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Warum ein Geschift in der ostbayerischen Peripherie sogar Stammkunden aus Miinchen hat

Von Hannes Lehner

Y H T eghalb nehmen jahrlich Tau-

sende Menschen aus Lands-
hut, Cham, Straubing oder Regens-
burg eine iiber einstiindige Fahrt in
Eauf, um nach Waldkirchen zum
Shoppen zu fahren? In eine Klein-
stadt im niederbayerischen Grenz-
gebiet, nahe des Dreisezsel-Berges,
wo das deutsch-tachechisch-oster-
reichische Linderdreieck zusam-
mentrifft, der Luchs dfters durch die
Wilder streift und im Winter die
Langlaufloipen achier unendlich
lang =ind. Das Modehaus Garham-
mer ist der Grund dafiir. In dem
Geschift, das in der osthayerischen
Einzelhandelslandschaft eine Be-
sonderheit darstellt. ist nun eine Ara
zu Ende gegangen.

.Ez liegt an unserem Service®,
sagt Franz Huber, Senior-Chef des
Modehauses Garhammer, auf die
Frage, warum sogar zahlreiche
Minchner regelmifiig zu Einkaufs-
zwecken nach Waldkirchen reisen.
Franz Huber, der das Modehaus
weit iher die Grenzen des Landkrei-
ses Freyung-Grafenau hinaus be-
kannt gemacht hat, ist zum Jahres-
wechsel zusammen mit seiner Frau
Erigitte aus der Geschiftsfithrung
ausgetreten. EKiinftiz werden die
Sthne Johannes und Christoph Hu-
ber sowie dessen Frau Katrin die
Geschifte des liber 400 Mitarbeiter
zihlenden Unternehmens fithren.
Christoph Huber ist bereits seit 13
Jahren an der Seite seines Vaters an
der Unternehmensspitze titig.

Service ist ein Wort, das im Han-
del gerne gebraucht, aber teilwelse
nicht einmal ansatzweise realisiert
wird. Bei Garhammer gehiren zum
Service gleich mehrere Aspelts. Es
beginnt ganz oben. also bei den
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Chefs. Ein Mitglied der Inhaberfa-
milie ist zu den Offnungszeiten stets
in den Verkaufsriumen anzutreffen
— und auch ansprechbar. ,Dasz wis-
sen unsere Kunden, die von weit her
Zu uns kommen, sehr zu schitzen®,
sagt der Seniorchef.

Seit 1963 ist Franz Huber im Be-
trieb. Frither hat er zusammen mit
seinem Bruder das Unternehmen ge-
leitet. Allerdings waren es Anfang
der G0er Jahre gerade einmal 20 Mit-
arbeiter bei Garhammer. Heute
macht das Handelshaus auf einer
Verkaufsfliche von etwa 6500 Qua-
dratmetern einen Umsatz von jahr-
lich rund 40 Millionen Euro und
ziahlt 53000 Stammkunden. Die
kommen bis aus Linz in Osterreich
oder etwa aus dem nordrhein-west-
filischen Bochum. Allein aus den
Landkreisen Straubing-Bogen,
Landshut und Regensburg konnten
im vergangenen Jahr mehrere tau-
send Stammlkunden gewonnen wer-
den, sagt Christoph Huber. Die
Stammkundschaft in Miinchen geht
ebenfalls in die Tausende.

Wegen einez kleinen Plausches
mit dem Chef wihrend des Einkau-
fes kommen diese Eunden aber si-
cher nicht nach Waldkirchen. Uber

Das Modehaus Garhammer: 70 Prozent der rund 53000 Stammkunden kommen von aulerhalb des Bereichs Waldkir-
chen. — Christoph, Katrin, Johannes, Brigitte und Franz Huber (von links).

eine Stunde Zeit kostet immerhin
bereits die Anreise aus Straubing.
Vielleicht aber schon eher wegen je-
nes Angebotes: Jeder Mann, der sei-
ne Frau beim Einkauf begleitet, be-
kommt bei Garhammer zunéchst ei-
nen bequemen Sitzplatz angeboten,
dann die aktuelle Tageszeitung und
je nach Belieben einen Kaffee mit
Keksen oder ein Weilbler. Da wird
die von der Dame in Anspruch ge-
nommene Anprobezeit gleich um ei-
niges kiirzer — fiir manchen auch
angenehmer.

Auffallend hoch ist in dem Mode-
haus das viele Verkaufzpersonal, das
zwizchen den Regalen und Stindern
unterwegs ist.  Jeder Kunde wird
bei uns beraten®, sagt der Senior-
chef. Sohn Christoph erginzt: | Viele
Hiandler reden stindig vom Service
und bauen gleichzeitig Personal ab.
Das passt nicht zusammen. Ohne
Personal kann ich keinen Service
anbieten.® Garhammer also nimmt
bewusst hiéhere Personalkosten in
Kauf. Auch bei den Schneiderinnen,
die hier beschiftigt sind. Eine ge-
wizse Anzahl von thnen ist stindig
im Dienst, so dass jedes gekaufte
Teil sofort abgeindert werden kann.
Was andernorts oft Tage dauert,

passiert hier grifitenteils innerhalb
von einer Stunde: Denn nur 60 Mi-
nuten nach dem Kauf kann die an-
gepasste Hose oder die verengte BElu-
ge mitgenommen werden.

Mit diesem Service — und natiir-
lich viel Werbung — hat es Garham-
mer geschafft, das Einzugsgebiet
kontinuierlich zu erweitern. Auch
aus Techechien kommen inzwischen
immer mehr Menschen zum Einlkau-
fen, sagt Johannes Huber. Ein rela-
tiv groBes Angebot an Markenmode
wie von Bogner, Boas oder Burberry
tut hier sein Ubriges dazu. Mit dem
italienischen Modelabel Prada bei-
spielsweize werden Christoph Hu-
ber zufolge gerade Gesprache ge-
fithrt. Eine AuBerst exklusive Marke,
die sonst eher nur in den Modemei-
len der Grofstidte zu finden ist.

Johannes Huber, der nun in die
Gezchiftsfithrung eingestiegen ist,
hat die grofie Modewelt bereits ken-
nengelernt: Nach dem Studium war
er in Hiusern in Bozen, Miinchen,
Mailand und London heschaftigt.
Dennoch ist bei den Hubers Boden-
standigkeit angesagt: Ein maBge-
schneiderter Anzug hinge bei ihm
nicht im Schrank, sagt Johannes
Huber.



