
Mode ganz persönlich
Ein eigener Modeberater, der sich extra Zeit genommen
hat. Der keinen weiteren Kunden zu betreuen hat. Der
den eigenen Stil und die Größe kennt. Der sogar schon
einige Kleidungsstücke bereitgelegt hat. EinTraum?
Sicherlich, aber einer, der beim Modehaus Garhammer
wahr wird. �Personal Shopping� nennt sich das Angebot.

Irmi Kreul ist eine von vielen Kundinnen und Kunden, die die-
sesAngebot des Modehauses Garhammer gerne annehmen. „Per-
sonal Shopping“ nutzt sie schon lange − auch heute wieder. Irmi
Kreul sucht dieses Mal etwas Elegantes für ein besonderes Fest. Ih-
re Modeberaterin Regina Rehberger hat schonVorarbeit geleistet.
Kurz nachdem ihre Kundin angerufen hatte, um einen Termin zu
vereinbaren, konnte Regina Rehberger bereits die ersten Mäntel,
Tops undTäschchen auf die für Irmi Kreul reservierte Kleiderstan-
ge hängen. Regina Rehberger kennt die Konfektionsgröße ihrer
Kundin, weiß um ihre Vorlieben in Sachen Farben, Schnitte und
Stil. Schon lange sind die beiden ein erfolgreiches „Gespann“,
wenn es darum geht, Irmi Kreul neu einzukleiden − und auch heu-
te hat Regina Rehberger deren Geschmack genau getroffen.

Schon das erste Kleid überzeugt: Irmi Kreul kommt strahlend
aus der Umkleidekabine, Regina Rehberger lächelt zufrieden:
Das helle Kleid mit passendem Mantel sitzt perfekt. Regina Reh-
berger hat das schon geahnt − und auch die passenden Acces-
soires bereitgelegt: einen cremefarbenen Schal, ein kleinesTäsch-
chen und einen Hut. Für den kann sich Irmi Kreul besonders be-
geistern. Und da es den Hut auch noch in Braun gibt, will sie als
nächstes ein braunes Kleid anprobieren.

„Zwischen uns besteht ein
Vertrauensverhältnis“, sagt Ir-
mi Kreul über ihre langjährige
Modeberaterin. Und ergänzt:
„Ich schätze die ehrliche Be-
ratung, die ich durch diese
persönliche Betreuung be-
komme.“ Auf Regina Rehber-
ger kann sich Irmi Kreul ver-
lassen − modische Fehlgriffe
sind praktisch ausgeschlos-
sen, dazu kennen sich die bei-
den Frauen mittlerweile
schon zu gut.

Irmi Kreul weiß, dass ihre Modeberaterin für sie eine zeitspa-
rendeVorauswahl trifft. Dass Regina Rehberger auch mal ein Klei-
dungsstück zurücklegt, weil sie glaubt, dass es ihrer Kundin gefal-
len könnte. „Beidseitige Großzügigkeit“ nennt das Irmi Kreul und
erklärt lachend: „Auf meiner Seite bedeutet das, dass ich auch mal
ein Kleidungsstück mehr kaufe, als ich eigentlich brauche.“

„Personal Shopping“ − bei Garhammer auch „Mode ganz per-
sönlich“ genannt − ist quer durch alleAbteilungen für alle Kunden
möglich. Einen bestimmtenAnlass braucht es dazu nicht und auch
kein bestimmtes Budget. Jeder Modeberater bei Garhammer steht
auch für die ganz persönliche Beratung zurVerfügung. EinTermin
kann telefonisch vereinbart werden. − mho
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Meist gleicher Meinung: Irmi Kreul (links) mit ihrer persönlichen Modeberaterin Regina Rehberger. Volltreffer: Diesen Hut möchte Irmi Kreul gleich zu ihrem eleganten Kleid anprobieren. Kurze Pause: Irmi Kreul stärkt sich mit Kaffee.

Erfrischend: Sekt für die Kundin.

Passgenau: Regina Rehberger mit derVorauswahl für ihre Kundin.

Prüfender Blick: Der nächsteVorschlag wird begutachtet. − F.: Polz


